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I. Uvodné ustanovenia

Obchodné meno: BRICK reality, s. r. 0.

Sidlo: Ozvoldikova 2005/6, 841 02 Bratislava -mestska ¢ast Dubravka
ICO: 51072 793

Zapisana: Obchodny register OS Bratislava | odd. Sro, vl.¢. 122168/B
Zastupena: Vladimir Mesaros, konatel spolo¢nosti

Telefonicky kontakt: 0948 504 607
Emailovy kontakt: info@brickreality.sk

Webové sidlo: www.brickreality.sk

(dalej len ,,realitna kancelaria“)

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie na sluzby poskytované
realitnou kanceldriou. Realitnd kancelaria informuje klienta o podmienkach a spésobe reklamdcie,
vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, o pravach klienta podla § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika (z. ¢. 40/1964 Zb.) a o moznosti alternativneho riesenia sporov. Tento
reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzkarni realitnej kanceldrie a je
zverejneny na webovom sidle realitnej kanceldrie. Realitna kancelaria je povinna oboznamit
klienta s obsahom reklamaéného poriadku a klient potvrdzuje svojim podpisom na
sprostredkovatelskej zmluve, zmluve o sprostredkovani alebo zmluve o spolupraci, resp. inej
obdobnej zmluve s realitnou kanceldriou (dalej aj ,zmluva“), Ze je obozndmeny stymto
reklamaénym poriadkom.

Il. Vymedzenie pojmov

Realitna kancelaria je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet. Klient je fyzicka osoba
alebo prdvnickd osoba, ktord uzavrela s realitnou kanceldriou zmluvu a ktord ma pravo na
uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady (dalej ako ,klient”). Sluzba je akakolvek ¢innost
alebo vykon, ktory je ponukany klientovi odplatne alebo bezodplatne, najméa sprostredkovanie
kipy, predaja a prendjmu nehnutelnosti, poskytovanie realitného poradenstva a dalSich
sUvisiacich sluZieb podla predmetu podnikania realitnej kanceldrie zapisanych v obchodnom
registri (dalej ako “sluzba”). Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby (dalej ako
“reklamacia”). Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady
poskytovanej sluzby, vymenou sluzby za inu, vratenim ceny za poskytnutu sluzbu, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny za poskytnutu sluzbu alebo odévodnené zamietnutie reklamacie (dalej
ako “vybavenie reklamacie”).
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lll. Podmienky a sp6sob uplatnenia reklamacie

Klient je opravneny reklamovat kvalitu poskytovanej sluzby. Reklamdciu musi klient uplatnit u
realitnej kancelarie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o zistil vadu poskytovanej sluzby, najneskor
vSak do 30 dni odo dria kedy nastala skutoc¢nost, zakladajica dévod reklamacie, inak pravo na
reklamaciu zanika. Klient méze uplatnit reklamdciu v prevadzkarni realitnej kancelarie alebo
vyplnenim reklamacného protokolu dostupného na webovom sidle realitnej kancelarie a jeho
zaslanim v pisomnej podobe na adresu realitnej kancelarie. V reklamaénom protokole klient
uvedie svoje identifikacné a kontaktné Udaje (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne cislo,
e-mail), presne oznaci a popise vadu sluzby a sposob, akym sa vada prejavuje. V reklamacnom
protokole klient uvedie, ktory z ndrokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje a akym spésobom
Ziada prevzatie vybavenej reklamdacie (osobné prevzatie, zaslanie poStou), pripadne dalSie
potrebné Udaje. Realitna kanceldria si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak zniZenie kvality
sluzby sposobili:

a) okolnosti vylucujice zodpovednost,

b) neposkytnutie sucinnosti klientom pri poskytovani sluzby realitnou kancelariou,

c) poskytnutie nepravdivych alebo zavadzajlcich informacii zo strany klienta,

d) ak klient uplatnil reklamaciu po uplynuti doby na uplatnenie reklamacie,

e) konanie tretich osob.
IV. Vybavenie reklamacie

Po prijati reklamacie je realitnd kanceldria alebo uréend osoba povinna poudit klienta o jeho
pravach zo zodpovednosti za vady v zmysle § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika. Na zdklade
rozhodnutia klienta, ktoré z tychto prav klient uplatriuje je povinna urcit spdsob vybavenia
reklamacie ihned, v odévodnenych pripadoch najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.
Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskoér, avsak vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna jej uplatnenia. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma klient pravo od zmluvy
odstupit alebo pravo na vymenu sluzby za ind. O vybaveni reklamacie vyda realitnd kancelaria
klientovi pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

V. Sp6soby vybavenia reklamacie

Ak ma poskytovana sluzba vadu, ktord mozno odstranit, ma klient pravo aby bola bezplatne, v¢as
a riadne odstranend. Realitnd kancelaria je povinna vadu bez zbytocného odkladu odstranit. O
spbsobe odstranenia vady rozhoduje realitna kanceldria. Klient mdze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu sluzby za inu, ak tym realitnej kanceldrii nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu sluzby alebo zavaznost vady. Realitnd kanceldria méze vidy namiesto
odstranenia vady poskytnut klientovi novu sluzbu, ak to klientovi nespdsobi zavazné tazkosti. Ak
ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uzivat ako
sluzba bez vady, ma klient pravo na vymenu sluzby za int alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
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isté prava prisluchaju klientovi, ak ide o odstranitelné vady, ale klient nembze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po odstraneni (za opatovné vyskytnutie sa vady sa povaZuje stav, ak sa rovnaka
vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchddzajicich odstraneniach) alebo pre vacsi
pocet vad (za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, ktoré
brania riadnemu vyuZivaniu sluzby) sluzbu riadne uZivat. Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné
neodstranitelné vady, ma klient pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby. Realitna kancelaria vybavi
reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych sposobov:

a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,

b) vymenou sluzby za inl po predchadzajicej dohode s klientom,

c) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri platnom odstupeni od zmluvy),
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby,

d) odévodnenym zamietnutim reklamicie.
VI. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost a Ucinnost driom zverejnenia. Spory medzi
realitnou kancelariou a klientom vyplyvajice zo zmluvy alebo stvisiace so zmluvou mozno riesit v
zmysle ustanoveni zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov subjektom alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodnd inSpekcia okrem sporov vyplyvajucich zo
zmlav o poskytovani financnych sluZieb alebo opravnena pravnicka osoba zapisana do zoznamu
vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky.
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